
2024 年 10 月 1 日 

 

沖縄セルラー電話株式会社 

 

住所変更手続きのお願い 

 

 平素は、au 沖縄セルラーのサービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

お引越し等で住所が変更となった際は、お早めにお手続きをお願い致します。 

お手続きがない場合、弊社からの重要なお知らせが届かない場合もございますため、ご面倒をおか

け致しますが、下記お手続き方法にてご変更をお願い申し上げます。 

 

記 

■住所変更お手続き方法 

  ご契約サービス毎に住所変更を行っていただくようお願い致します。 

 

 

au 携帯電話・povo・UQ mobile 沖縄をご利用されているお客さま 

  【Ｗｅｂサイトからお手続き】 

http://www.au.kddi.com/support/mobile/procedure/contract/address-change/ 

 

  【お電話にてお手続き】 

au お客さまセンター  

  au 携帯電話から               157 

  au 携帯電話以外および一般電話から  0120-977-699 

  受付時間 9:00～20:00  年中無休/通話料無料 

 

 

au ひかりちゅらをご利用されているお客さま 

  【Ｗｅｂサイトからお手続き】 

     https://www.au-hikari.ne.jp/iten  

  【お電話にてお手続き】 

au ひかりちゅらお客さまセンター 

  au 携帯電話および一般電話から    0120-994-778 

  受付時間 9:00～20:00  年中無休/通話料無料 

 

 

以上 

http://www.au.kddi.com/support/mobile/procedure/contract/address-change/
https://www.au-hikari.ne.jp/iten

